
Un diagnostic, 
c’est quoi ? 

Pendant plus d’un an, 
chercheurs et professionnels 
de terrain se sont réunis 
pour construire ensemble 
un mode d’emploi, un outil à 
destination de ceux qui veulent 
comprendre le contexte de 
leur action. Cet « outil de 
diagnostic » décrit, pas à pas, 
une méthodologie adaptable 
aux divers terrains et besoins 
afin de réaliser un diagnostic 
de manière autonome. 

Venez le découvrir,  
le tester, le challenger  
et nous donner votre avis  !

Matinée de présentation  
et de réflexion autour de la  
co-construction d’un 

« Outil de diagnostic 
à destination des 
professionnels du 
secteur social-santé 
bruxellois »

29 novembre 2021 
8h45-14h

Espace Lumen
Chaussée de 
Boondael 32-36, 
1050 Ixelles

Programme

OBSERVATOIRE
DE LA SANTÉ ET DU SOCIAL
BRUXELLES

OBSERVATORIUM
VOOR GEZONDHEID EN WELZIJN

BRUSSEL

À l’initiative et avec le soutien de



08h45	 Accueil des participants

09h00	 Mot d’introduction par l’Observatoire 
de la Santé et du Social de Bruxelles-
Capitale

09h15	 Présentation générale de l’outil de 
diagnostic par l’équipe de chercheurs 
et de professionnels qui ont contribué 
à son élaboration 

10h15 	 Regards croisés sur l’intérêt d’une 
démarche diagnostique au sein du 
secteur social-santé bruxellois  

10h45	 Pause

11h15	 Atelier au choix parmi les  
5 thématiques suivantes :

12h45	 Lunch offert

14h00	 Clôture

Durant la journée, deux espaces interactifs 
seront mis à votre disposition : 

—	 Un espace ressources complémentaires au 
diagnostic

—	 Un espace permettant de découvrir la 
version numérique de l’outil

Programme

C E N T R E  D E  D I F F U S I O N  D E
L A  C U LT U R E  S A N I TA I R E  a s b l  

ÉCOLE 
DE SANTÉ 
PUBLIQUE

1. Pourquoi et 
comment entrer 
dans une 
démarche de 
diagnostic ?

3. Comment 
mettre en 
forme et 
diffuser un 
diagnostic ?

2. Comment 
collecter et 
analyser des 
données ?

4. Comment 
passer des 
constats aux 
pistes d’action ?

5. Comment 
assurer une 
démarche 
diagnostique 
selon les 
principes de co-
construction ?

Le projet « Outil de diagnostic » est construit sur le principe de la recherche collaborative, regroupant une équipe de recherche (le Crebis, l’École 
de santé publique de l’ULB, le Centre de Diffusion de la Culture Sanitaire, l’IGEAT, le CIRTES-UCLouvain) et un groupe d’une vingtaine de personnes 
ressources (des travailleurs de terrain issus de diverses services sociaux et de santé). Ce projet est une commande de l’Observatoire de la Santé et 
du Social de Bruxelles. Avec le soutien de la Fédération Wallonie-Bruxelles.  



Een diagnose, 
wat is dat juist?

Gedurende een jaar zijn 
onderzoekers en terreinwerkers 
bijeengekomen om samen 
een methode te ontwikkelen, 
een «tool» bestemd voor zij 
die willen starten met een 
dergelijke diagnostische 
aanpak. Deze diagnosetool 
beschrijft stap voor stap een 
methodologie die aanpasbaar 
is aan verschillende terreinen 
en noden om zo op een 
autonome manier een 
diagnose te kunnen realiseren. 

Kom hem ontdekken, 
testen, uitdagen en geef ons 
je mening erover!

Voormiddag van presentatie   
van en reflectie over de 
co‑constructie van 

«Een diagnosetool 
bestemd voor de 
professionals van de 
Brusselse welzijns- en 
gezondheidssector»

29 november 2021 
8u45-14u

Espace Lumen
Boondaalse-
steenweg 32-36, 
1050 Elsene

ProgrammA

OBSERVATOIRE
DE LA SANTÉ ET DU SOCIAL
BRUXELLES

OBSERVATORIUM
VOOR GEZONDHEID EN WELZIJN

BRUSSEL

Op initiatief en met de steun van



ProgrammA

08u45	 Ontvangst van de deelnemers

09u00	 Introductie door het Observatorium 
voor Gezondheid en Welzijn van 
Brussel-Hoofdstad

09u15	 Algemene presentatie van de 
diagnosetool

10u15 	 Gekruiste blikken over het nut 
van een diagnostische aanpak 
binnen de Brusselse welzijns- en 
gezondheidssector

10u45	 Pauze

11u15	 Atelier naar keuze over een van de 
volgende 5 thema’s:

12u45	 Aangeboden lunch

14u00	 Slot

Gedurende de dag worden twee interactieve 
ruimtes tot jullie beschikking gesteld

—	 Een ruimte waar je hulpmiddelen kan vinden 
die complementair zijn aan de diagnose

—	 Een digitale ruimte waar je de diagnosetool in 
handen kan nemen

1. Waarom en 
hoe begin je met 
een diagnose?

3. Welke vorm 
heeft een 
diagnose en hoe 
verspreid je ze 
verspreiden?

2. Hoe verzamel 
en analyseer je 
gegevens?

4. Hoe kan je 
overgaan van 
vaststellingen 
naar mogelijke 
acties?

5. Hoe verzeker 
je dat de 
diagnose 
zich voltrekt 
op basis van 
de principes 
van co-
constructie?

Het project «diagnosetool» is ontwikkeld op basis van het principe van collaboratief onderzoek tussen een onderzoeksteam (Crebis, Ecole de santé 
publique van de ULB, Centre de Diffusion de la Culture Sanitaire, IGEAT, CIRTES-UCLouvain) en een twintigtal terreinwerkers van verschillende 
welzijns- en gezondheidsdiensten. Dit project is in opdracht van het Observatorium voor Gezindheid en Welzijn van Brussel. Met de steun van de 
Fédération Wallonie-Bruxelles.

C E N T R E  D E  D I F F U S I O N  D E
L A  C U LT U R E  S A N I TA I R E  a s b l  

ÉCOLE 
DE SANTÉ 
PUBLIQUE


