
Service d'accompagnement méthodologique (SAM) 
à destination des professionnels du secteur social-santé bruxellois

A propos du SAM

Notre service d’accompagnement
méthodologique a pour objectif de
soutenir les professionnels du
secteur social-santé dans la
capitalisation et la formalisation de
leurs savoirs. Vous souhaitez être
soutenu dans un travail réflexif
autour de vos pratiques ? Mener
l’évaluation d’un projet ? Mieux
définir les besoins de votre
public-�cible ou encore vous lancer
dans une démarche diagnostique ?
Le Crebis peut vous aider.  

Pour quels acteurs ?

Tout service du secteur social-
santé bruxellois  concerné par les
inégalités sociales. 



Quels types d'accompagnements ? 

Cet accompagnement est un soutien dans la mise en
place d’une démarche réflexive. Par des apports
théoriques (transfert des connaissances de la recherche)
et la mise à disposition des outils et méthodes de la
recherche collaborative, nous souhaitons mettre notre
équipe de chercheurs au service des professionnels de
terrain. Cet accompagnement s’adaptera aux réalités de
chaque équipe afin de faciliter l’appropriation des
méthodes et leur mise en œuvre. La durée et la fréquence
seront décidées conjointement en fonction des
disponibilités des équipes et de leur demande initiale. Cet
accompagnement pourra être mobilisé dans une
collaboration à long terme ou plus ponctuellement. 

Principe de l’échange conscient 

Nos tarifs se fondent sur une négociation entre les parties
concernées. Il prend en compte la valeur du service offert
par nos chercheurs et les possibilités de financement du
service accompagné.

Vous souhaitez plus d’informations concernant notre projet ? 
 

Marjorie Lelubre, chargée de recherche : 
lelubre@le-forum.org

0478/ 67 14 70



Quelques exemples d'accompagnements  

Mieux connaître les besoins de votre
public 

Nos chercheurs ont accompagné le Fares (Fonds
des Affections Respiratoires) dans son projet de
développer des activités participatives auprès de 
 ses patients. Afin de mieux cerner leurs
demandes et intérêts, le Fares a réalisé une série
d’entretiens auprès de son public. 

Définir ses pratiques  professionnelles 
 

Le projet Artha a été accompagné en vue d’identifier les
spécificités du métier de médiateur interculturel en
contexte de réduction des risques. Séance de co-analyse
en équipe, focus group avec des services partenaires, les
résultats de ce travail réflexif ont été capitalisés dans le
cadre d’une publication. 

Faire parler les chiffres

L'équipe d'Aquarelle, équipe
de sage-femmes spécialisée
dans l'accompagnement des
femmes en situation irrégulière
avant et après
l'accouchement, a collecté des
données permettant la
construction de récits de vie,
en vue de démontrer la
complexité du parcours des
femmes qui fréquentent leur
service.

Elaborer des pistes d'action

Fcae au constat selon lequel les
jeunes ont des difficultés d'accès
au logement, Capuche asbl a
organisé un focus group avec des
jeunes concernés afin d'élaborer
des pistes d'actions.


